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Hdalézati menedzsment

A tanulmdny f6 célja, hogy dsszegytijtson néhdny gondolatot arrdl, amit a hdldzatokrdl
tudunk és bemutassa ezeket mint a hdlozati menedzsment™ egy modelljét. A jol ismert
kiskereskedelmi lanc, az IKEA esetét haszndljuk a modell illusztrdldsdra. A modell alap-
jan megfogalmazunk néhiny gondolatot az iizleti halozatok dinamikdjdrol, s arrdl, hogy
mit jelentenek ezek a menedzsment és a stratégia megkozelitései szempontjabol.

A halézatok jellemzéi

A halozati menedzsment modelljének vizsgalata el6tt fontos, hogy tisztazzunk
néhany fogalmat az tizleti haldzatok természetérdl, amelyek befolyasoljak a ha-
l6zati menedzsmentet. A kovetkezd gondolatokat emelhetjiik ki:

Kélcsonhatds, kélcsonoés fuggdség és a teljesség hidnya

Véleményiink szerint harom kozkelet(i ,mitosz” befolyasolta az {izleti viselke-
désrol alkotott képet, amelyek megkérddjelezése az IMP csopor tevékenységé-
ben jelentds stlyt kapott az elmult években. Ezek a mitoszok és a mi alternativ
nézoépontunk szerint a kovetkezéképpen foglalhatok dssze:

1. Problémak, kélcsonhatdsok és megolddsok: A cselekvés mitosza szerint az iizle-
ti tevékenység nem mas, mint az egyik vallalat cselekvésének és a masik fél
reakcidjanak a folyamata. A keresked6k hajlamosak magukat aktiv, mig a vevo-
ket reaktiv félnek tekinteni. A beszerzésben dolgozok viszont ennek éppen az

* A cikkben a ,managing networks” és a ,managing in networks” kifejezések forditasaként a ,ha-
16zati menedzsment” és a ,,menedzsment a halézatban” kifejezéseket is hasznaljuk —a szakmai lektor
megjegyzése.
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ellenkezgjét gondoljak. A mi néz&pontunk szerint a vallalatok egy tizleti halo-
zat tagjai, amelyben sok aktiv és heterogén vallalat keriil interakciéba, kdlcson-
hatasba egymassal, megoldist keresve kiilonb6z6 problémaikra. E megkozelités
egyik fontos folyomanya a halézati menedzsment szempontjabdl, hogy ezek
a kozosen létrehozott megoldasok feltehetéen hatnak a haldzatban 1évé mas
vallalatokra is.

2. Kolesonds fiiggdség és a mérlegelés korldatai: A fiiggetlenség mitosza szerint a val-
lalat sajit maga képes értékelni a kornyezetét, amelyben miikodik, kialakitja és
megvalositja sajdt fliggetlen stratégiajat a sajit er6forrasaira tamaszkodva, sza-
mitdsba véve a sajit képességeit és hidnyossagait. Ezzel szemben a mi megko-
zelitésiink az egymassal kapcsolatban 1évé vallalatok interakcidjara, kolesonds
egymasra hatasara épiil. Ezek a vallalatok kélcsondsen fiiggnek eqymistol az érté-
kesités, a beszerzés, az informacio és a technologiai fejlesztés terén, illetve mas,
az Oket koriilvevd haldzatban 1évé vallalatok elérésében. Ez azt jelenti, hogy
a vallalatoknak korlatozott a mérlegelési lehetdségiik a cselekvésben vagy
a fliggetlen stratégia kialakitdsaban. Cselekvéseik eredményét nagyban befolya-
soljak a veliik kapcsolatban 1évOk hozzaallasa és cselekvései. Az egymastol kol-
csonosen fliggd vallalatok kozotti interakciokban parhuzamosan jelen vannak
az egylittmikodés, a konfliktus, az integracio és az elkiiloniilés bizonyos ele-
mei. Egy vallalat halézatban betoltott helyzetét a kapcsolatainak teljes halmaza
hatarozza meg, mely a t6le eltér6 helyzetben 1év6 mas vallalatokkal vald inter-
akciok soran alakul. A kolesonos fliggdségbdl kovetkezik, hogy egy kapcsolat
menedzselése lényegében hasonlé mindkét résztvevd vallalat szamara.

3. A teljesség hidnya: A teljesség mitosza abbol a nézetbdl ered, hogy egy valla-
lat 6nellatd és képes olyan stratégiat kidolgozni, mely sajat eréforrasait egyedi
modon kombinadlja, figyelembe véve belsd képességeit és hianyossagait. Ezzel
szemben szerintiink egyetlen vallalatnak sincs meg dnmagdban a sziikséges
er6forrasa, képessége, illetve technoldgiaja az igények kielégitéséhez vagy az
esetleges problémak megoldasahoz. Vagyis a vallalat fiigg a beszallitok, a koz-
vetitd kereskeddk, a vevdk, s6t a versenytarsak képességeitdl, eréforrasaitol,
cselekedeteitd] és szandékaitol is. Mindennek egy fontos kvetkezménye, hogy
a halozatban kialakul a kapcsolatok strukturaja, hogy hozzaférést biztositson
mas vallalatok eréforrasaihoz.

A hdlézat megértése

Egy halozat vallalatokbdl és a koztiik 1év6 kapcsolatokbol all. Egy halozat nem
sziikithetd le azon vallalatok csoportjdra, melyek kapcsolatban allnak egyetlen
adott vallalattal, s6t még azokra sem, melyek e csoport tagjaival allnak kap-
csolatban. A halézat nem egyszeriien azoknak a vallalatoknak az dsszessége,
amelyekkel egy adott vallalatnak formalis vagy informalis megallapoddsa van
valamilyen egytittmi(ikodésrél. Minden olyan megkozelités, amely egyetlen
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vallalatot allit a halézat kozéppontjaba vagy egyetlen vallalat alapjan definial-
ja az adott halozatot, elkeriilhetetleniil korlatozott és torzitott, s hianyos képet
ad a vallalatot kortilvevd vilagrdl. Egy vallalatkozpontt halézatszemlélet nem
nyujt megfelel6 alapot e vilag dinamikéjanak a megismeréséhez, sem ahhoz,
hogy segitse a vallalatot az elStte allé kihivasok és lehetdségek megértésében.
Mindezek ellenére a menedzsmentirodalomban gyakori az emlitett haldzat-
szemlélet, amely a halézatot egyetlen adott vallalattal kapcsolatban allé val-
lalatok csoportjanak tekinti. Ehhez a megkozelitéshez gyakran az az illazid is
téarsul, hogy az adott véllalat irdnyitja, sét akar birtokolja a halzatot .

A vaéllalatot koriilvevd haldzatot nehéz definialni és lehatdrolni. Nincs ob-
jektiv hatara, és a terjedelmét befolyasolja a vizsgalddas célja csakugy, mint
a kiinduldsi pontja. Ha példaul a technoldgia kiilonb6z6 vallalatok kozotti
telepitésével és a technoldgia fejlesztésének és kiaknazasanak a folyamatéaval
foglalkozunk, akkor az altalunk vizsgalt halozat a vallalatok széles korét fog-
lalja magdaba, amelyek kiilonb6z6 iparagakban miikddnek és kiilonbozokép-
pen alkalmazzak az adott technoldgiat. A ,kozéppontba” allitott vallalatunk-
nak valdszintileg nincs kapcsolata e vallalatok tobbségével, s6t még tudomasa
sincs a létezésiikrdl. Ha a logisztikaval foglalkozunk, akkor a vizsgalt halozat
konnyebben lehatarolhat6 azokra a vallalatokra, amelyek az adott logisztikai
szolgaltatasokat hasznaljak vagy biztositjak. Még ebben az esetben is szerepel-
tetniink kellene azokat a vallalatokat, amelyeknek nincs kézvetlen kapcsola-
tuk a kozéppontba allitott vallalattal tizleti kapcsolatban allokkal. Féleg akkor,
ha azok logisztikdban betoltott szerepe mas vagy innovativ, és ha e vallalatok
vagy az altaluk alkalmazott médszerek hatassal lehetnek a kézéppontba alli-
tott vallalatra. Még ha egy olyan sziiken definialt kérdést is vizsgalunk, mint
az alkatrészellatas vagy a szolgaltatasok beszerzése, a haldzatrdl alkotott ké-
pet ki kell béviteni, és az adott vallalat mellett a tobbi, meghatarozo vallalatot
és a koztiik 1év6 kapcsolatokat is vizsgalni kell. Ez a kérdés még inkabb vila-
gossa valik, ha a halézat , hataran” 1évé vallalatokat vessziik figyelembe. Ezek
a hatarok lényegében mesterségesek, igy ha a halézatot a hataron 1évé vallalat
szempontjabol szemlélnénk, akkor aztlathatnank, hogy ez a vallalat egy masik
halézaton beliil van, mas hatarokkal, és igy tovabb.

Nem létezik egyetlen, objektiv hdlézat. Nincs ,helyes” vagy teljes leirdsa a hd-
lozatoknak. A hdlézatok nem egy adott villalat hdlézatai. Egyetlen vdllalat sem
birtokolja. Egyetlen vdllalat sem irdnyitja, bar mindegyik azt szeretné. Egyetlen
vdllalat sem dll a hdlozat kozéppontjiban. Nincs , kozpontja”, bar sok vallalat azt
gondolhatja, hogy 6k dllnak a kozéppontban.

* Konnyen belathato, hogy ez téveszme, ha olyan vallalatokat kérdeziink meg a halézatban betdltott
szerepiikrdl, amelyek egy bizonyos vallalat hdl6zatahoz tartoznak. Gyakran azt mondjék, hogy —
nem valamilyen mas halézatba tartoznak, hanem — megvan az & sajat halézatuk, amelyben a korab-
ban kdzpontinak tartott vallalat csak egy a sok koziil.



